PoLiTicASs DE CALIDAD

VALPOSYSTEMS

ValpoSystems, empresa orientada a la comercializacidén y prestacion de servicios informaticos en
tecnologias de la informacidn y comunicacion mediante desarrollo y mantencién e implementacion
de software y plataformas, asi como también en consultorias y soportes tecnoldgicos a empresas
publicas y privadas. Asumen el compromiso de trabajar bajo un Sistema de Gestién de la Calidad,
basado en la NCh-ISO 9001:2015.

La organizacion se compromete a mantener una politica de calidad apropiada a su propdsito y al
contexto de la organizacién y que apoye a su direccién estratégica, con el objetivo de alcanzar la
mayor satisfaccidn de sus clientes mediante el fiel cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

La organizacion se compromete a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, ademas de
mejorar continuamente la eficacia del SGC, basado en las siguientes politicas:
v" Promover la Satisfaccion del Cliente al prestarle un servicio de calidad, excelencia y mejora
continua.

v" Mantener y desarrollar la excelencia técnica y profesional del personal de la empresa.

Todo esto persiguiendo el fiel cumplimiento de los siguientes objetivos:

v Entregar productos y servicios de calidad cumpliendo con los requerimientos establecidos
por el cliente.
v' Aumentar anualmente en un 5% el niumero de servicios enfocados a Cloud.

v" Capacitar anualmente a los trabajadores de la organizacion.
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